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*2026, Afo del Humanismo Mexicano an el Estado de México™

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Propuesta Numero: 01
Dependencia/Organismo  Descentralizado  (clave vy Tesorera Municipal
nombre)
Responsable y/o Enlace de Simplificacién i ’
Digitalizacién C. Francisco Rivera Martinez

Fecha de Elaboracién: 01 de julio de 2026

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11

Mumero de trémites prioritarios para 2026: 06

Nombre del Pago en caja Tipo de simplificacién Reduccitn de Tiempo
Trémite: y/o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el perlodo reportado, el servicio de pago en caja experimentd una transformacién integral, en el cual solo podian pagarse los tramites y/o servicios en
efectivo a poder hacerlo mediante terminal (tarjeta de crédito, tarjeta de débito). Los principales hallazgos indican una reduccién del 70 % en el tiempo de
respuesta y una disminucién del 60% en el costo de cumplimiento para el ciudadano, al poder genera nuevas formas de pago.

E;Il.lmd-n de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

an.
No. Acclén Descripcién Evidencia Documental / Técnica
1 Reduccidn de tempo maximo de Esta reduccion permite al ciudadano obtener en menor tiempo | Cédula del registro municipal de trimites
respuesta su comprobante de pago, lo que crea mayor eficiencia y eficacia. y servicios y verificador autorizado.
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ALLAVTLA

colocar N/A)
MAA

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que Impidieron su cumplimiento (S se cumplié

IV.- Anédlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reducir el tiempo de atencion de 15 minutos a inmediato.

proceso y elevando la satisfaccion del usuario.

Resultado Se redujo el tiempo de atencidn de 15 minutos a inmediato (mayor dinamismo en tiempo de respuesta al cludadano e
Obtenido implemeantacion de cobro mediante terminal de pagos)
Analisis Se logré captar un mayor nimero de pagos de trdmites y servicios atendidos en la caja mediante pagos con terminal, agilizando el

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 388 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 388
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/388+100 = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTD = 90+0/2 = 45%

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccidn del +3.0 P1s.
M 6.0/10 9.0/10
Trémites +48.74% (Mas burocracia)
= 757 388
Tramites digitales 0 0 0% (eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el trdmite, sino es el
identificar areas de
oportunidad)

Observaciones: 5e cumplié con la meta original, aungue se han recibido mencs pagos en caja en comparacion con el semestre anterior,
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SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACIO

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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*1076, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México®

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nomero: 02

D dencia/O i

a:;r:a;nnn rganismo  Descentralizado  (clave vy Direccién de Dezariolls Urbans
Responsable y/o Enlace de Simplificacion
Di sializ&ci dny P y C. Henoc Rodriguez Amaro

Fecha de Elaboracién: 01 de Junio de 2028.

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08 Numearo de tramites pricritarios para 2026; 06

Nambre ':fﬂt Cédula Informativa de Zonificacion ‘I"a!m e airr_tpliﬁcacldn y Homologacién del Tramite
Tramite: dlg_italiznmd n:
APARTADOS

I.= Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el tramite de Cédula Informativa de Zonificacién experimentd una transformacién integral mediante la homologacién de este
tramite. Los principales hallazgos indican una reduccidn en el costo del 42% para el ciudadano, en comparacién con el costo del afio anterlor,

tl.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica

Esta reduccidn permite al ciudadano obtener este tramite a

Cédula del registro municipal de tramites
menor costo, lo que crea mayor satisfaccidn para el ciudadano.

y servicios y verificador autorizado.

1 Reduccion de costo
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lll.- Listade de acciones que no fueron Implementadas, justificando el motive de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplid

colocar N/A)
N/A

IV.- Anidlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original Homologacion del trémite.

g::lﬂl d: Se obtuvo una disminucidn del costo comparado con el afio anterior (menor costo burocrédtico al cludadano, mayor satisfaccidan).
Andlisis Se logrd captar un mayor namero de solicitudes del trdmite, ya que la propuesta tuvo una disminucién en su costo por lo cual los

ciudadanos obtuvieron un beneficio al realizar su tramite.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccidn del +3.0 pts.
g 6.0 /10 9/10
Trimites +34,2% (Mas burocracia)
presenciales i S
Tramites digitales 0 1] 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % |El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
indica necesariamente que se

TRAMITES GLOBAL = 357 PRESENCIALES + D DIGITALES = 357 haga mal el tramite, sino es el
identificar dreas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0,/357+100= 0% oportunidad)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 =45%
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"2026. Ahe del Humanismo Mexicano en el Estado de México"”

Observaciones: Se realizo la homologacion del trdamite, por lo que se cumplié con la meta.

L
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C. EVELYN CASTILLO GDNEJ\I?;?E LE-/J,EWfM!rEﬂTﬂ BOLANOS'GA u "‘.:l1.l."AL
ENLACE DE LA AMSYD RECTSE ALTORI A MU BAD UNICIPAL DE LA
ATLADTL: SIMPLIFICACION Y DIGH 0t JIMPLIFICACION
| sesimmes mumcloas vere - vess _ ¥ DIGITALIZACION. |

DIRECCIONM E
¢ DESARROLLO URBAMD =«
Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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#2026, Afa del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxica”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Ndmero: 03

Dependencia/Organismo  Descentrelizado  (clave vy
nombra) Direccidn de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y
Digitalizacidn C. Henoc Rodriguez Amaro

Fecha de Elaboracién: 01 de julio de 2026
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08 Nimero de tramites prioritarios para 2026; 06

Nombre c!ﬂl LiosnelsdeLiao del Suato Tipo de almnliﬁc_mdn y Homologacién del tramite
Trémite: fo digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trémite de Licencia de Uso del Suelo experimentd una transformacidn integral mediante la homologacién de este tramite. Los
principales hallazgos indican una reduccion en el costo del 42% para el cludadanao, en comparacidn con el costo del afio anterior.

I.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la Implementacién de cadal
ign,

No. Accitn Descripcidn Evidencia Documental / Técnica

Esta reduccion permite al ciudadano obtener este tramite a Cédula del registro municipal de tramites

1 Reduccidn de cost
" ~ menor costo, lo que crea mayor satisfaccidn para el cludadano. ¥ servicios y verificador autorizado.
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lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

colocar N/A)
MN/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e Indicaderes definides.
Meta Original Homologacién del trémite.

Ot I;tI::u Se obtuvo una disminucién del costo comparado con el afio anterior (menor costo burocrético al ciudadano, mayor satisfaccidon)
Andlisis Se logrd captar un mayor nimero de solicitudes del trémite, ya que la propuesta tuve una disminucién en su costo por lo cual los

cludadanos obtuvieron un beneficio al reallzar su tradmite.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisfacclin del 6.0/10 9.0/10 30
usuario
Trémites -81.72% (Menos burocracia)
266 22
Tramites digitales 0 0 0% (Eficlencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora
cofre de al 55%, lo I
SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% X PR ﬂ. il
indica necesariamente que se
TRAMITES GLOBAL = 22 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 22 haga mal el tramite, sino es el
identificar areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/22+100= (% oportunidad)
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %
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Observaciones: Se realizo la homologacion del trdmite, por lo que cumplid con la meta.

I
HENOC RODRIGUEZ AMARO AUBERTO BOLAN = un’:’.:.mnrm'
UR DEDESARRILLO URAAMO AUTGRIQAD MUNICI DAD DE JIMPLIFICACION |
SIMPUFIC#LCH:I'N?DIGITMJM@‘B!I}JT!ILIL&HQN

C. EVELYN CASTILLD Gi
ENLACE DE LA AMUSYE

mnccmu
Por cada propuesta registradaen la Annmmmm&llmdﬁn 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacion y es indispensable registrar el ndmero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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“2026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México®

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta NUmero: 04

Dependencia/Organismo  Descentralizado  (oclave ¥
nombra) Direccidn da Dasarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Simplificacién y
Digitalizacidn C. Henoc Rodriguez Amaro

Fecha de Elaboracidn: 01 de julic de 2026
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 06

Humhr:s den Cambios de uso de suelo vipe dahailmplhuﬂcgcidn y Homologacion del Tramite
Trédmite: /o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el tramite de Cambios de uso de suelo experimentd una transformacion integral mediante la homologacidn de este tramite.
Los principales hallazges indican una reduccidn en el costo del 42% para el ciudadano, en comparacién con el costo del afio anterior.

th- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
ccidn,

No. Accién Descripeidn Evidencla Documental / Técnica

Esta reduccion permite al ciudadano obtener este trdmite a

; Cédula del registro municipal de trdmites
1 Disminucion de costo menor costo, lo que crea mayor satisfaccién para el ciudadano.

y servicios y verificador autorizado.
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colocar N/A)

MN/A

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (S se cumplié

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Homologacion del trémite.

ciudadanos obtuvieron un beneficio al realizar su trdmite.

:::::;? Se obtuvo una disminucion del costo comparado con el afio anterlor {menor costo burocrético al ciudadano, mayor satisfaccién)
Analisis Se logrd captar un mayor nimero de solicitudes del trémite, ya que la propuesta tuvo una disminucién en su costo por lo cual los

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 0 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 0
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/0+100 = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

Indicadar Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccidn del “3.0 pts.
RS 6.0 f10 9.0/10
Tramites o 0 0% (Burocracia)
presenciales
Tréamites digitales 0 0 0% (eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (E! porcentaje de melora

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el tramite, sino es el
identificar areas de
oportunidad)

Pigina 11 de 85



T -!\-_

A pader da pereirt
N
*I026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de Mexico™

Observaciones: Se realizo la homologacion del tramite, por lo que cumplié con la meta.
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspandiente;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacidn y Digitalizacidn y es indispensable registrar el ndmero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION

AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

P e

RT'L RUTLH

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

2

Propuasta Numero: 05

nombra)

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy

Direccidn de Desarrollo Urbano

Digitalizacian

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

C. Henoc Rodriguez Amaro

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio de 2026.

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08

Nimero de trémites prioritarios para 2024; 08

Nom brg — Constancia de alineamiento Tipae slm;rhflmiﬂn ¥ Homologacién del Tramite
Tramite: fod [gltulrz&c idn:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Constancia de alineamiento experimentd una transformacion integral mediante la homologacion de este tramite,
Los principales hallazgos indican una disminucién de reguisitos de 5 a 4 requisitos.

tl.— Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

Accibén

Descripcidn

Evidencia Documental [ Técnica

Disminucién requisitos

Se disminuyeron los requisitos por lo que se ya no se solicita el
pago de predial actualizado.

Cédula del registro municipal de tramites
y servicios y verificador autorizado.
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Iil.- Listado de acclones que no fueron implementadas, Justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (S| se cumplid

colocar N/A)

N/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indlcadores definidos.

Meta Original Homologacion del trémite, disminuyen los requisitos de 5 a 4 requisitos.

Resultado ; ;

Obtenido Simplificacion a 4 requisitos.

Andlisis Se logrd captar un mayor nimero de solicitudes del tramite, la accidn realizada fue la eliminacién de 1 documento, agilizando con
ello el proceso y elevando la satisfaccion del usuario.

V.- Andlisis comparative de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e ind<icadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-lun 2026) Variaclén
Satisfaccidn del “3.0 pts.
ikt 6.0 /10 9.0/10
Tramites 18 6 -66.66% (Menos burocracia)
presenciales
Tramites digitales 0 0 0% (Eficlencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 6 PRESENCIALES + O DIGITALES = &

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/6 +100 = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO =90+0 =45 %

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente gue se
haga mal el trdmite, sino es el
identificar

oportunidad)

dreas de
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. E % I!ﬁm URBAND
Por cada propuesta registrada en la A&emﬁ (& m cacién y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacidn y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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*1026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México®

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

o S L

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

&

Propuesta Numero: 06

nombre)

Dependencia/Organismo  Descentralizado  (clave v

Direccién de Dasarrollo Urbano

Digitalizacién

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y

C. Henoc Rodriguez Amara

Fecha de Elaboracién: 01 de jullo de 2026,

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08

Numero de trémites prioritarios para 2026: 06

Nombre del z o Tipo de simplificacion y Homologacion del Trémite
|l ,
Tramite: Constancia de Namera Oficia /o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e Indicadores del rendimlento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Constancia de alineamiento experimentd una transformacidn integral mediante la homologacién de este tramite.
Las principales hallazgos indican una disminucién de requisitos de 5 a 4 requisitos.

ti.- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacidn de cadal

No. Accidn Descripeidn Evidencia Documental [ Técnica
| istro municipal de tramites
1 I O Se disminuyeron los requisitos por lo que se ya no se solicita el | Cédula dai_re.gn _ p
pago de predial actualizado. y servicios y verificador autorizado.
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lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

colocar N/A)
MN/A

IV.- Anéllsis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos,
Meta Original Homologacion del trémite, disminuyen los requisitos de 5 a 4 requisitos.

Resultado R
Obtenido Simplificacion a 4 requisitos.
Anélisis Se logrd captar un mayor ndmero de solicitudes del trémite, la accién realizada fue la eliminacién de 1 documento, agilizando con

gllo el proceso y elevando la satisfaccién del usuario.

—

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién

3.0 Pts.
Satisfaccién del 6.0/10 9.0/10 +3.0 Pts.
usuario
Trimites -57.62% (Mas burocracia)
59 93
presenciales
Tramites digitales 0 0 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual na

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% indica necesariamente que se

TRAMITES GLOBAL = 93 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 93 haga mal el tramite, sino es el
identificar areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/93 100 = 0% oportunidad)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;

para gue la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacion y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Fropuesta Niumero: 07

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy

nombre)

Dirececidn de Desarrolio Urbano

Responsable y/o Enlace de Simplificacidny

Digitalizacidn

C. Henoc Rodriguez Amaro

Fecha de Elaboracién: 01 de julio de 2026

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08

NUmaro de tramites prioritarios para 2026: 06

Mombre del Licencia de Construccion entre 20.00 y Tipo de simplificacidn y Homologacién del Tramite
Trémite: 60.00 m2 /o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Licencia de Construccidn entre 20.00 y 60.00 m2 experimentd una transformacién integral en el cual se realizé la
homologacion. Los principales hallazgos indican una disminucidn de 10 a 7 requisitos y una reduccidn del tiempo de respuesta del 25%.

.~ Listado de acciones de simplificacién y digitalizacidn implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacidn de cadal

idn.
No. Accidn Descripcidn Evidencia Documental [ Técnica
Se realizo realiza la actualizacidn de los requisitos, iempo de | Cédula del registro municipal de trdmites
1 Homologacion del tramite
respuesta y costo conforme a lo establecido. y servicios
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Iil,- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motive de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié
colocar N/A)

MN/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Mata Original Homologacion del tramite.

Resultado ] : : i 2 .

o ido Simplificacion a 7 requisitos, 3 dias de tiempo maximo de respuesta.

Analisis Las acciones realizadas fueron la sliminacién de 3 documentos, disminucién de 1 dia comao tiempo maximo de respuesta,
elevando la satisfaccion del usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-lun 2026) Variacion
Satisfaccidn del +3.0 Pts.
i 6.0/10 9.0/10
Tramites a1 33 -21.95% (Menos burocracia)
presenciales
Trédmites digitales 0 0 0% (Eficiencia)

Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora
6 = corresponde al 55%, lo cual no
ATISFACCION DE USUARIO ES =90% s PRcshis £ Que se
TRAMITES GLOBAL = 32 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 32 haga mal el tramite, sino es el
identificar areas de

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/32 =100 = 0% oportunidad)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacign 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacian y Digitalizacion y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 08

nambrea)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y

Direccidn de Desarrollo Econdmico

Digitalizacidn

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y

C. Bryan lesis Herndndez Rodriguez

Fecha de Elaboracién: 01 de julio de 2026

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Mumereo de trémites prioritarios para 2026: 02

5

Nombre dal Licencia de Funcionamiento para giros de Tipo de simplificacion y Homologacién del tramite
Tramite: bajo riesgo o impacto /o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Licencia de Funcionamiento para giros de bajo riesgo o impacto experimentd una transformacién integral en el
cual se realizé la homologacion. Los principales hallazgos indican la homalogacion de los requisitos, iempo de respuesta y costo.

Ll;l.li‘l‘.idn de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
ién.

No. Accidn Descripcidn Evidencia Documental f Técnica
1 P it Se realizo realiza la actualizacién de los requisitos, tiempo de | Cédula del registro municipal de tramites
P S T respuesta y costo conforme a lo establecido. y servicios
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colocar N/A)

N/A

lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (S| se cumplic

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas s indicadores definidos.

Meta Original Homologacion del tramite.

como la disminucidn de 3 dias como tiempo maximo de respuasta,

Resultado - : F
Simplificacion a 2 requisitos, 3 dias como tiempo maximo de respuesta.
Obtenido et 9 . P
Analisis Se logrd captar un mayor nimero de solicitudes del tramite, las acciones realizadas fueron la eliminacién de 2 documentos, asi

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 50 PRESENCIALES + O DIGITALES = 50
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/50 +100 = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

Iindlcador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccién del +3.0 Pts.
u =) 6.0/10 9.0/10
Trémites 2% 50 +92.30% (Mas burocracia)
presenciales
Tramites digitales o 0 0% (Eficiencia)
Parcentaje de cumplimiento 45% (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no
indlca necesariamente que se
haga mal el trémite; sino es el
identificar areas de
aportunidad).
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Por cada propuasta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DP, se debe de elaborar el formato correspondiente;
pars que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta NOmero: 09

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy [
nombra) Direccion de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Simplificacian y
Digitalizacion C. Bryan Jaesds Herndandez Rodrigueaz

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio de 2028.
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 MNomarp de tramites prioritarios para 2026: 02

Nombre dal Licencia de funcionamianto para giros de Tipo de simplificacidn y Homologacion del tramite
Tramite: alto impacto /o digitalizacion:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el tramite de Licencia de funcionamiento para giros de alto impacto experiments una transformacidn integral en el cual se
realizd |la homologacion del tramite. Los principales hallazgos indican homologacion de los requisitos, iempo de respuesta y costo.

I.- Listado de acclones de simplificacidn y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la Implementacién de cadal

nl
No. Accidn Descripcidn Evidencia Documental / Técnica
Se realizo realiza la actualizacion de los requisitos, tiempo de | Cédula del registro municipal de tramites
1 Homologacion del tramite respuesta y costo conforme a lo establecido. y servicios.
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Ill.- Listado de acciones que no fueron Implementadas, justificando el motive de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

colocar N/A)

N/A

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Homologacion del tréamite.

Resultado : ;
Simplificaci 2 requisitos, 3 dias como tlempo madximo de respuesta.
Obtenido implificaciona 2 req i po p
Analisis Se logré captar un mayor nimero de solicitudes del trdmite, las acciones realizadas fueron la eliminacion de 2 documentos, asi

como la disminucidn de 3 dias como tiempo méximo de respuesta.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterfor (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccidn del +3.0 Pts.
R 6.0/10 9.0/10
Tramites 0 4 +400% (Mas burocracia)
presenciales
Trémites digitales 0 0 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45% (El porcentaje de mejora

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 4 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 4
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/4 +100 = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 5040/2 =45 %

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesarfamente que se
haga mal el trdmite, sino es el
identificar areas de
oportunidad).
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn y es Indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

&)

Propuesta NOmero: 10

nombra)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

Tesoreria Municipal

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace de Simplificacion y

C. Francisco Rivera Martinez

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio da 2026.

Total, de tréamites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

MNimero de tramites prioritarios para 2028: 05

Nombre del . Tipo de simplificacidny Homologacidn del tramite
Trémite: Caertificado de no adeudo predial /o digitalizacién:
APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiente del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de certificacién de no adeudo de predial experimentd una transformacién integral. Los principales hallazgos indican
la eliminacidn de 5 a 3 requisitos y una reduccidn del 70 % en el iempo de resolucidn {de 15 a 10 dias), con esto se logrd una tasa de aceptacion del 50%.

Ll.» Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacidn de cada|

ccion.
No. Accidn Descripcidn Evidencia Documental / Técnica
Se realizo realiza la actualizacidn de los requisitos, tempo de | Cédula del registro municipal de trdmites
* Homologacian del traspite respuesta y costo conforme a lo establecido. ¥ servicios
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colocar N/A)

Hl.- Listado de acciones que no fueron Implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

IV.- Analisls de resultados frente a los objetivos, metas e Indicadores definidos,

Mata Original Homologacion del trémite, Reducir el tiempo de atencion de 15 dias a 10 diss.

g::::;;n Homaologacion del trémite, ademés de la simplificacidn a 3 requisitos y reduccion de 2 diss como tiempo maximo de respuesta.

Andlisis Se logrd captar un mayor nimero de solicitudes del trdmite, las acciones realizadas fueron la eliminacion de 2 documentos,
disminucién de 2 dias como tiempo méximo de respuesta, agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaccion del usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 283 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 283
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/283 »100= 0%

FORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisfaccidn del 6.0/10 9.0/10 +3.0 Pts.
usuario
Tramites - 283 +209% {Mayor burocracia)
presenciales
Tramites digitales 0 o 0% (Mayor eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente gque se
haga mal el tramite, sino es el
identificar dreas de
oportunidad)
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacién v es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nimero: 11

nombra)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave vy

Tesoraria Municipal

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace da Simplificacion y

C. Francisco Rivera Martinaz

Fecha de Elaboracion: 01 de julio de 2026.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Nimero de trdmites prioritarios para 2026: 05

Mombre del
Tréamite;

Certificado de aportacion de mejoras

Tipo de simplificacién y
fo digitalizacidn:

Homologacidn del tramite

APARTADOS

L- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportada, el trdmite de Certificado de aportacion de mejoras experimentd una transformacidn integral. Los principales hallazgos indican
la eliminacion de 5 a 3 requisitos y una reduccidn del 70 % en el tempo de resolucidn (de 15 a 10 dias), con esto se logrd una tasa de aceptacian del 90%.

t:.:nuun de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
iGn.

No. Accién Descripcidn Evidencla Documental / Técnica
Se realizo realiza la actualizacion de los requisitos, tiempo de
1 Homologacion del tramite respuesta y costo conforme a lo establecido. Cédula del I‘Eﬂil'::;rl':::l::;ipﬂ de tramites
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lil.- Listado de acciones que no fuercn implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplio

colocar N/A)
M/A

IV.- Andlisis de resultados frenta a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original Homologacion del tramite.

Resultado Homologacion del tramite, simplificacidn a 3 requisitos y 3 dias como tiempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tiempo
Obtenido de regpuesta al ciudadana)
Anélisis Se logré captar un mayor numero de solicitudes del tramite, las ecciones realizadas fueron la eliminacién de 2 documentos,

disminucién de 2 dias como tiempo maximo de respuesta, agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaccion del usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccién del +3.0 Ppts
siako 6.0/10 9.0/10
Tramites -76% (Menos burocracia)
presenciales e ok
Tramites digitales 0 0 0% (eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejara

corresponde al 55%, lo cual no

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% ;
indica necesariamente gue se

TRAMITES GLOBAL = 283 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 283 haga mal el trdmite, sino es el
identificar Areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/283 «100= 0% oportunidad)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 9040/2 =45 %
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacin y es indispensable registrar el ndmero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

&

Propuesta Namero: 12

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave y
nambre)

Tesoreria Municipal

Responsable y/o Entace de Simplificacion y
Digitalizacién

C. Francisco Rivera Martinez

Fecha de Elaboracign: 01 de julio de 2026.

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 05

Nombre del . Tipo de simplificacién y Homologacién del tramite
Trémite: P ntaduining /o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trimite de Traslado de dominio experimentd una transformacidn integral en el cual se realizé la homologacion del trémite.
Los principales hallazgos se realizaron mediante la reduccion de tiempo de respuesta 33.33%.

t.- Listado de acciones de simplificacidn y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de adﬂ

ccidn.

Accibn

Descripcion

Evidencia Documental / Técnica

Homaologacidn del tramite

Se realizo realiza la actualizacion de los requisitos, dempo de
respuesta y costo conforme a lo establecido.

Cédula del registro municipal de tramites
y servicios
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Ill.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplio

caolocar N/A)
M/A

IV.- Anélisis de resultados frante a los objativos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Homologacion del trémite.

gml E!I::u Disminucion da 5 dias como tiempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tiempo de respuesta al ciudadano).
Anslisis Se logré captar un mayor namero de solicitudes del trémite, las acciones realizadas fueron la disminucién de 5 dias como tiempo

méximo de respuesta, agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaccidn del usuario.

V.- Anilisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

indicador Semestre Anterior {Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
Satisfaccién +3.0 Pts.
o 6.0/10 9.0/10
usuario
Trémites +209% (Mas burocracia)
283
presenciales =
Tramites digitales 0 0 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 283 PRESENCIALES + O DIGITALES = 283
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/283 »100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el trdmite, sino es el
identificar dreas de

oportunidad)
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacidn 2026 asl como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las reglstradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresive correspondiente a

todas las propuestas
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

o)

Propuesta Numero:13

Dependencia/Organismo  Descentrallzado
nombre)

fclave v
Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y
Digitalizacion

C. Francisco Rivera Martinez

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio de 2026,

Total, de trédmites yfo servicios de (a Dependencia Municipal: 10

Numero de trémites prioritarios para 2026; 05

Nombre del Certificacitn de no adeudo de agua y Tipo de simplificacion y Homologacion del Tramite
Trédmite: drenaje /o digitalizacion:
APARTADOS

|.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Certificacion de no adeudo de agua y drenaje una transformacidn integral. Los principales hallazgos indican una
reducclén del 33.33% en el iempo de resolucidn (de 15 a 10 dias). Se logrd una tasa de aceptacidn del 0%,

|- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacidn de cadal

ceidn.
No. Accidn Descripcidn Evidencia Documental / Técnica
Se realizo realiza la actualizacidn de los requisitos, tiempo de
| I icipal de tramites
1 Homologacién del tramite respuesta y costo conforme a lo establecido. Cédula de ’EE*T:E::::; pal de t
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lll.- Listado de acclones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplio
colocar N/A)

N/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.
Meta Original Homologacion del trémite.

::;::::D Reduccién de 10 dias como tiempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tiempo de respuesta al ciudadana).
Andlisis Se logrd captar un mayor numero de solicitudes del tramite, las acciones realizadas fueron la disminucidn de 10 dias como tlempo

méximo de respuesta y , agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaccion del usuario,

.- Andlisls comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
m o 6.0/10 9.0/10 ol
?,::r::?h, 92 283 +209 % (Mas burocracia)
Tramites digitales 0 0 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente gue se
TRAMITES GLOBAL = 283 PRESENCIALES + O DIGITALES = 283 haga mal el tramite, sino es el
Identificar dreas de
oportunidad)

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/283 »100= 0%
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacién y Digitalizacidn 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacién y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas




mmbooe | AFLEVICR
MEXICO | 5 pedler de marvied

__u._

#1026, Afo del Humanismo Mexlcano en el Estado de México™

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Namero:14

nombra)

Dependencia/Organismoe  Descentralizado

(clave v
Tesoreria Municipal/Catastro

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace de Simplificaciony

C. Juan Barragan Rodriguez

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio de 2026.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Mamerao de tramites prioritarios para 2026: 05

Nombre del Tipo de simplificacion y Homologacion del tramite
Trémite: Certificado de clave y valor catastral o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el tramite de certificacién de no adeudo de predial experimentd una transformacion integral. Los principales hallazgos indican
la eliminacién de 1 requisito, por lo que se eliminan requisitos redundantes. Se logrd una tasa de aceptacion del 30%.

Ll;lumdu de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

No. Accidn Descripcién Evidencia Documental / Técnica
Se realizo realiza la actualizacién de los requisitos, tiempo de ’
1 Homaologacidn del tramite respuesta y costo conforme a lo establecido. ey Kl iy

y servicios
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Ill.- Listado de acclones que no fusron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié
colocar NJA)

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original Homologacion del tramite.

Resultado o £ . .
Obtanido Simplificacion a 4 requisitos, mediante la homologacion de esta.
Anélisis Sa logrd captar un mayor nimero de solicitudes del trémite, las acclones realizadas fueron le eliminacion de 1 documenta,

agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaccion del usuario.

V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetives, metas e indicadores definidos.
Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
Satisfaccidn del 6.0/10 9.0/10 +3.0 Pts.
usuario
Tramites +16.82% (Mas burocracia)
. 493
presenciales "
Tramites digitales 0 ] 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (E! porcentaje de mejora
6 corresponde al 55%, lo cual no
SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% indica ecesariements que sa
TRAMITES GLOBAL = 493 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 493 haga mal el tramite, sino es el
identificar areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/493 «100= 0% oportunidad)
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacién 2026 asl como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacion y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta NUmero:15

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy
nombre) Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Cuerpo de Bomberos

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y
Digitalizacion C. Erik Egpirididn Marino

Fecha de Elaboracion:
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 05 Nimero de tramites prioritarios para 2026:04

Nombre del i . Tipo de simplificacién y Homologacion del Tramite
Trdmite: Visto Bueno de Proteccion Civil /o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite Visto Bueno de Proteccién Civil experimentd una transformacion integral. Los principales hallazgos indican una
reduccidn del 83.33 % en el tiempo de resolucidn (de 3 semanas a 3 dias). Se logrd una tasa de aceptacion del 90%.

t— Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
cign.
No. Accién Descripcién Evidencia Documental / Técnica

Se reallzo realiza la actualizacidn de los requisitos, tlempo de

1 Hom ién del Tramite fespuesta y costo conforme a lo establecido. Cédula del registro municipal de trémites

v servicios
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colocar N/A)

Ill.- Listado de scciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Homologacion del tramite.

Resultado Reduccion de 3 semanas a 3 dias héblles como tlempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tlempo de respuesta al

Obtenido ciudadano).

Andlisis Disminucian de 15 dias hébiles como tiempo méximo de respuesta, agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaccion del
usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e Indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterfor (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccidn del +3.0 Pts.
usuario 6.0/10 9.0/20
Tramites 30 10 -66.66% (Menos burocracia)
presenciales
Tramites digitales 0 0 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora
corresponde al 55%, lo cual no
SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% Indics necksaiie s
TRAMITES GLOBAL = 10 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 10 haga mal el tramite, sino es el
identificar areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/10 »100= 0% oportunidad)
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %
Figina 44 de 85
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Observaciones: Se cumplit con la homologacion del tramite.

C. REYNA VIANEY ROSALES. »M-l-'

EMLACE DE LA AMUS yiy
Tﬂnnnnnm
DE PROTE

ML e &‘E‘RIEK IRLDIG{; MARING
m N MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

|
8

i--- 1 ll EmEE

LIC. JES ALB TDBOLAHIIS L

UTORIDAD MUNICIP,
SIMPLIFICACION Y DIGITA

e

Y DGl

—_-.'\ 3

[T 3 T F

LIZACION

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacin y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Numaro: 16

nambra)

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy

Coordinacién Municipal de Proteccian Civil y Cuerpo de Bomberos

Digitalizacién

Rasponsable y/o Enlace de Simplificacidny

C. Erik Espirdign Marino

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio de 2026.

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

MNimero de trémites prioritarios para 2026: 04

Nombre del
Tramite:

Permiso de venta de pirotecnia

Tipo de simplificacidn y
fo digitalizacién:

Pregestidn

&

L- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Permiso de venta de pirotecnia una transformacion integral pasando de presencial a hibrido, por lo que el
tramite se puede llevar a cabo en beneficio del ciudadano,

ti.— Listado de acciones de simplificacion y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

No. Accidn Descripcidn Evidencia Documental / Técnica
Se Implemento un formato con el cual el ciudadano puede
1 Pregestion iniciar su tramite y conocer los requisitos y costos de manera Pagina del Ayuntamiento.
remota.
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N/A

ill.- Listado de acciones gue no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplid

IV.- Andélisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.

Meta Original Pregestion.

fueron la implemantacién de herramientas Tic 's, qgﬂjmndn con ello el proceso, elevando la sstisfaccion del usuario.

Resultado Sa realizo un formato Gnico de tramites y servicios, el cual esta publicado en la pagina del ayuntamiento para que los ciudadanos,
Obtenido puedan comenzar su trimite.
Anélisis Sa logrd captar un mayor numero de solicitudes del tramite, ya que la propuesta en la modalidad hibrida, las acciones realizadas

V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

indicador Semestre Anterior [Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-lun 2026) Variacién
Satisfaccidn del 6.0/10 9.0/10 +3.0 Pts.
usuario
Tramites 15 0 0% (Burocracia)
presenciales
Tramites digitales 0 0 0% (Eficiencia)

Porcentaje de cumplimiento

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 0 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 0

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/0 »100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

indica necesariamente gue

haga mal el trdmite, sino es
identificar dreas
oportunidad)

45 % (El porcentaje de mejora
corresponde al 55%, lo cual no

se
el
de
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacidn 2026 asl como en los foarmatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacidn y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

X

Propuesta Namero: 17

Dependencia/Organismo  Descentralizado
nombre)

{clave v

Coardinacidn Municipal de Proteccidn Civil y Cuerpo de Bombaros

Responsable y/o Enlace de Simplificacidon y
Digitalizacion

C. Erick Espiridién Marino

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio de 2026.

Total, de trdmites y/o servicios de la Depandencia Municipal: 05

Ndmero de trémites prioritarios para 2026: 04

Nombre del : Tipo de simplificacidn y Pregestion
Trémite: Digtamen de Miesip 7o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el tramite de Dictamen de Riesgo experimentd una transformacion integral pasando de presencial a hibrido, por lo que el
tramite se puede llevar a cabo en beneficio del cudadano.

E Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cada|

ccidn.
No. Accldn Descripcidn Evidencia Documental / Técnica
Se Implemento un formato con el cual el cludadano puede
1 Pregestion iniciar su trémite y conocer los requisitos y costos de manera Pégina del Ayuntamiento.
remota.
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Ili.- Listado de acclones que no fueron Implementadas, justificando el motive de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

colocar N/A)

N/A

IV.- Andélisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.

Meta Original Pregestion.

Resultado Se realizo un formeto dnico de trémites v servicios, el cual esta publicado en la p&gina del ayuntamiento para que los ciudadanos,

Obtenido puedan comenzar su trémite.

Analisis Se logrd captar un mayor nimero de solicitudes del trémite, ya que la propuesta en la modalidad hibrida, las acclones realizadas
fueron la implementacién de herramientas Tic 's, agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaceion del usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior [Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Varlacldn
Saﬂs::::ﬂﬁ: del 6.0/10 9.0/10 +3.0 Ppts
MT:T‘H;T“ 120 60 -50% (Menos burocracia)
Tramites digitales 0 0 0% |Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 60 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 60

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/60+100 = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+40/2 =45 %

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el trdmite, sino es el
identificar dreas de
oportunidad)
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Observaciones: Se cumplid con la pregestion del tramite.
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacién y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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&

Propuesta Numero: 18

nombra)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave v

Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil y Cuerpo de Bomberos

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y

C. Erick Espiridion Marino

Fecha de Elaboracién: 01 de julio de 2026,

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

Ndmero de tramites prioritarios para 2026:04

Nombre del
Tramite:

Traslados Programados

Tipo de simplificacion y
fo digitalizacion:

Pregestién

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Traslados programados experimenté una transformacién integral pasando de presencial a hibrido, por lo que el
tramite se puede llevar a cabo en beneficio del ciudadano.

tlr Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, Junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

remota.

No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica
Se Implemento un formato con el cual el cludadano puede
1 Pregestion iniciar su tramite y conocer los requisitos y costos de manera Pégina del Ayuntamiento.
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colocar N/A)

N/A

lll.- Listado de acciones que no fueron implamentadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

IV.- Andilisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.

fueron la implamentacidn de herramientas Tic s, agilizando con ello el proceso, elevando la satisfaccion del usuario.

Meta Original Pregestion.

Resultado Se realizo un formato Unico de trémites y serviclos, el cusl esta publicado en la pégina del ayuntamiento para que los ciudadanos,
Obtenido puedan comenzar su tramite.

Andlisis Se logrd captar un mayor nimero de solicitudes del trémite, ya que la propuesta en la modalidad hibrida, las acciones realizadas

V.- Andlisis comparative de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 25 PRESENCIALES + O DIGITALES = 25

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/25+100= 0%

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesarlamente gue se
haga mal el trdmite, sino es el

Identificar
oportunidad)

dreas

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
Satisfaccidn del +3.0 Ppts
o 6.0/10 9.0/10
Tramites 50 2 -50% (Menos burocracia)
presenciales
Tramites digitales 0 0 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

de
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacién y es indispensable registrar el niumero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

_u___

...ﬁ'.rJ'L'l.'.ﬁ.'l..
"\T L q UTLA

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

&

Propuesta Ndmero:19

nombra)

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy

Secretaria del Ayuntamiento

Digitalizacién

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y

C. Andres Reves Villanueva

Fecha de Elaboracidn: 01 de julio de 2026.

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

Ndamero de trdmites prioritarios para 2026: 01

Mombre del
Trémite:

Constancia de no afectacion de bienes

Tipo de simplificacién y

fo digitalizanldn:

Disminucidn de Reguisitos

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.
Durante el periodo reportado, el trdmite de Constancia de no afectacién de bienes no hubo ninglin cambio ya que no se redujeron los requisitos.

tl.— Listado de acclones de simplificacidn y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacion de cadal

No.

Accibn

Descripcién

Evidencia Documental [ Téenica

N/A

N/A

N/A
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colocar NJA)

lil.- Listado de acciones gue no fueron implementadas, justificando el motive de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

Disminucién de Requisitos, todos los documentos solicitados son fundamentales para poder realizar el tramite.

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas & Indicadores definidos.

Meta Original Disminucidn de Requisitos

Resultado ; ; e

Obtenido Mo se implementd la reduccidn de requisitos.

Anidlisis Se logré captar un mayor numero de solicitudes del trémite, pero no se realizo la propuesta para disminuir los requisitos.

V.- Anélisls comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 9 PRESENCIALES + D DIGITALES =9
EFICIEMCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/9+100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

corresponde al 55%, lo cual
indica necesarlamente gque

identificar dreas
oportunidad)

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
sfaccit 3.0 Pts.
Sati n del 6.0/10 9.0/10 +
usuario
Tramites 3 g -76% (Menos burocracla)
presenciales
Tramites digitales 0 1] 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

no
se

haga mal el trémite, sino es el

de
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Observaciones: No se cumplid con la propuesta.

C. ESTER VILLANUEVASORIANO . | "~/ |C ANDRES VILLANUEVA SORIANO LIG/JESIS AL msﬂui_‘ %%M&Lﬁ; (PAL DE L3
ENLACE DE LA AMUSYD: " ISECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO A MUMICIPAL DE ' ONWE e <ppiall
' ceCRETARIA l IGITALIZACION ¥ DIGITALIZRETICS.

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nomero: 20

Depandencia/Organiamo  Descentralizado (clave vy
nombrea) Direccion de Ecologia

Responsables y/o Enlace de Simplificacién y
Digitalizacion C. Uriel Rodriguez Gonzdlez

Fecha de Elaboracidn: 01 de jullo de 2026.
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Nimera de tramites prioritarios para 2025: 03

MNombre del Tipo de simplificacidn y Reduccion de tiempo
Trémite: Parmiso de poda y/o derribo de arbolado /o digitalizacion:
APARTADOS

|.- Hallazgos, avances e Indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el tramite Permiso de poda y/fo derribo de arbolado experimentd una transformacién integral, Los principales hallazgos
indican una reduccién del 37.5% en el iempo de resolucién (de 8 a 5 dias).

Ll:ﬂt.lmdu de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal
in.

No. Accidn Descripeidn Evidencia Documental / Técnica

Esta reduccion permite al cludadano obtener en menor tiempo el
Permiso de poda y/o derribo de arbolado, lo que crea certeza
juridica para realizar trémites relacionados.

Cédula del registro municipal de tramites
¥ servicios

Reduccion de tlempo méximo de
respuesta
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lll.- Listado de acciones gue no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplid
colocar NfA)

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.

elevando la satisfaccion del usuario.

Meta Original Reducir el tiempo de atencion de 8 dias a 5 dias.
:::::::n Reduccidn de 3 diss como tiempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tiempo de respuesta al civdadano),
Andlisis Las acciones realizadas fueron la disminucion de 3 dias como tiempo maximo de respuesta, sgilizando con ello el proceso,

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 54 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 54
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/54 +100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

|identificar
oportunidad)

dreas

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
Satisfaccidn del +3.0 Pts.
; 6.0/10 9.0/10
Tramites 2 - +58.82% (Mas burocracia)
presenciales
Trémites digitales 4] ) 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el trédmite, sino es el

de

Figina 59 de B4




Yol bX

i T O

1076, Afio del Humanismao Mexicano en el Estado de México”

d ::u-: s ) II'I!.IHHL
s | Wsies

-

Observaciones: Se realizo la imp{-amtaclﬁn dela _prnpuﬂu”ﬁ?nm la reduccién del tiempo de respuesta.
o & Z

TN . R ___LJ LR LT Tl ]

Eq" -
[:+I¥fm — -.[F, :;_: [.. : ._;:l;;:-..;
AUTLA [ AT LA T : "

'l AR

CCCIOM |"-'JT‘*Himn MLINI rm_ m: LA

C. ANAHI BAUTISTA FERNANDEZ LOGA RODRIGUEZ GONZALEZ ng JESilg szEﬂl‘ﬂ BO[ANOS GARCIA, . AL .’.’ s Uil '
ENLACE DE LA AMUSYD IRECTOR ECOLOGIA AU UNICIPAL DE LA UNIDAD DE —

SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacién y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nlimero progresivo correspondientes a
todas las propuestas
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

-

Propuesta Nimero: 21

nombre)

Dependencia/Organismo  Descentralizado  (clave vy

Direccidn de Ecologia

Digitalizacitn

Rasponsable y/o Enlace de Simplificacion y

C. Uriel Rodriguez Gonzélsz

Facha de Elaboracidn: 01 de julio de 2026.

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04

Nuimaro de trdmites prioritarios para 2026:03

Nombre del : Tipo de simplificacién y Reduccidn de tiempo
Trémite: THlSPER R SGROIN AN /o digitalizacion:
APARTADOS

l.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportade, el servicio de Talleres de educacion ambiental experimentd una transformacién integral. Los principales hallazgos indican una
reduccién del 28% en el tiempo de resolucidn (de 7 a 5 dias).

I.- Listado de acciones de simplificacidn y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la Implementacién de cadal

No. Accidn Descripcitn Evidencia Documental / Técnica
Esta reduccidn permite al ciudadano obtener en menor tempo i
1 Reduccian de tiemp; maximao de &1 cortificado solitads Jor e crea sovilien pare reslizar Cédula del registr:ﬂr::::;csipa! de tramites
Tespuss tramites relacionados. L4
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N/A

lil.- Listado de acciones que no fusron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplic

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reducir el tiempo de atencidn de 7 dias a 5 dias.

glevan

do la satisfaccién del usuario.

:m sido Disminucidn de 2 dias como tiempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tiempo de respuesta al ciudadanao).
Analisis Las acciones realizadas fueron la disminucidon de 2 dias como tiempo méximo de respuesta, agilizando con ello el proceso,

V.- Anilisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

ATISFACCION DE USUARIO ES = 90%
TRAMITES GLOBAL = 10 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 10
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/10 +100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 =45 %

indica necesariamente que

identificar dreas
oportunidad)

Indicadar Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
Satisfaccion del +3.0 Pts.
pa—s s 6.0/10 9.0/10
Tramites 12 10 -16.6% (Menaos burocracia)
presenciales
Tramites digitales ¥ 0 0% (Mayor eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (£l porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no

5B

haga mal el trdmite, sino es el

de
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificac

v Digitalizacidn 2026 asl como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propuesta Nomero: 22

nombra)

Dependencia/Organismo

Descentralizade (clave vy

Direccion de Ecologla

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace da Simplificacidny

C. Uriel Rodriguez Gonzélez

Fecha de Elaboracion: 01 de julio de 2026.

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Numero de trdmites prioritarios para 2026:

Mombre del
Trémite:

Tipo de simplificacidn y

Visto bueno amblental /o digitalizacién:

Homologacidn del tramite

APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Visto bueno amblental experimentd una transformacién con la homologacion. Los principales hallazgos Indican
que al ser un nuevo tramite de la direccion de ecologfa, se logrd una tasa de aceptacion del 90% por parte de la ciudadania.

E.- Listado de acciones de simplificacidn y digitalizacién implementadas, jJunto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacidn de ad%

ccidn.
No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica
Esta accidn permite realizar el trdmite con los requisitos, costo y| _, :
1 Homologacion del tramite tiempo de respuesta conforme al Documento implementado para Couingel rqhu:;;-:?;npal St
la homologacion de los trdmites municipales. Y
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lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

colocar NfA)
N/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.
Meta Original Homologacion del tramite.

Resultado Se crea este trdmite conforme a los requisitos, costo y tiempo de respuesta que se establecen en el documento realizado por la
Obtenido Comisién Estatal de Mejora Regulatoria pars la homologacion de tramites municipales.
Anilisis Se logré implamentar este trémite en nuestro municipio, por lo que se han recibido solicitudes, ya que la propuesta esta dirigida

a los establecimientos, empresas o unidades econdmicas gue deben cumplir con la normatividad ambiental vigente, en beneficio
de la poblacidn ya que favorece el cuidado del medic ambiante,

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
Satisfaccion del +3.0 Pts.
usuario 6.0/10 9.0/10
Tramites 0 5 +200% (Mas burocracia)
presenclales
Tramites digitales 0 0 0%
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% indica necesariamente que se

TRAMITES GLOBAL = 2 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 2 haga mal el trdmite, sino es el
identificar dreas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIEIT&LES!TH.#MI'I’EE TOTALES = 0/2 #»100= 0% oportunidad)
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Par cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para gue |a propuesta concuerde con fas registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn y es indispensable registrar el ndmero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

i

Propuesta Numero: 23

nombre)

Dependencia/Organismo  Descentralizado  (clave y

Direceldn del Campo

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y

C. Alonso Yahez Amaro

Fecha de Elaboracidn: 01 de julioc de 2026,

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependancia Municipal: 01

Nomero de tramites prioritarios para 2026: 01

Nombre del Tipo de simplificacion y Reduccién en requisitos
Tramite: . | /o digitalizacién:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el tramite de Constancia de productor experimentd una transformacidn integral. Los principales hallazgos indican la
eliminacion de un requisito. Se logrd una tasa de aceptacion del 90%.

EI.— Listado de acciones de simplificacidn y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

No. Accién Descripeitn Evidencia Documental / Téenica
inui i | | regi icipal de tramite
1 Eliminacién de I Solicitud Esta accidn permite disminuir requisitos Cédula del reg s:::; :;1“ pal de tramites
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lil.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplio
colocar N/A)

N/A,

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indlcadores definidos.

Meta Original Reduccidn de requisitos.

Resultado ; == P

Obtenido Reduccidn de 2 requisitos a 1 requisito.

Analisis Las accliones realizadas fueron la eliminacidn de 1 documento, elevando la satisfaccion del usuario.

V.- Anélisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-lun 2026) Variacién
Satisfaccidn del +3.0 Pts.
P 6.0/10 9.0/10
Tramites -40.22% (Menos burocracia)
7
presenciales i o
Trimites digitales 0 0 +% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora
5 corresponde al 55%, lo cual no
SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% indica necesariamente que se
TRAMITES GLOBAL = 175 PRESEMCIALES + 0 DIGITALES = 175 haga mal el tramite, sino es el
identificar areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/175+100=0% oportunidad)
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 9040/2 =45 %
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspandiente;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a
todas las propuestas

Paginz 69 de B4



ESTADD DR 0
mexico | N MO

“2076, Afo del Humanismo Mexicanao en 2l Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

sEshhimn
e [

FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Propueste Namero; 24

nombra)

Dependencia/Organismo  Descentralizado  (clave vy

Diraccion de Desarrollo Social y Bisnestar

Digitalizacion

Responsable y/o Enlace de Simplificaciény

C. Cesar |srael Reyes Villanueva

Fecha de Elaboracidn: 01 de jullo de 2026.

Total, de trémites y/o serviclos de la Dependencia Municipal; 03

Namero de trdmites prioritarios para 2026: 03

Nombre del ; Tipo de simplificacion y Disminucidn de tiempo
Tramite: ApOYS PR CLIBC DG Hormiltorics fo digitalizacién:
APARTADOS

I~ Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trémite de Apoyo para cuartos dormitorios experimentd una transformacian integral. Los principales hallazgos indican una
reduccion del 25% en el tiempo de resolucién (de 20 a 15 dias).

t;l.htldn de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencla documental o técnica que acredite la implementacidn de cadal
ién.
No. Accldn Descripcién Evidencia Documental / Técnica
Esta reduccidn permite al ciudadano obtener en menor tempo !
la del regist icipal de tramite
1 Pecuccion.an ﬁEm$ iBEno e el Apoyo para cisternas solicitado, lo que crea certeza juridica e iats. ?r:eﬁ:mpa A
e s para realizar trdmites relaclonados.
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lil.- Listado de acclones qua no fueron implamentadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (51 se cumplid
colocar N/A)
MN/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
Meta Original Reducir el tiempo de atencion de 20 dias a 15 diss.

gﬂtﬁ? Disminucién de 5 dias como tiempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tiempao de respuesta al ciudadano)
Andlisis Las acciones realizadas fueron la disminucidn de 5 dias como tiempo méximo de respuesta, agilizando con ello el proceso,

elevando la satisfaccidn del usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacion
Satisfaccién del +3.0 Pts.
: 6.0/10 9.0/10
Trimites -1.23% (Menos burocracia)
i | 162 160
Trémites digitales 0 (1] 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente gue se

ATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 160 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 160 haga mal el trdmite, sino es el
identificar areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/160+100= 0% oportunidad)

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO = 50+0/2 = 45 %
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;

para que |a propuesta concuerde con |as registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresive correspondiente a
todas las propuestas
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Propuesta Numero: 25

nombre)

Dependencia/Organismo

Descentralizado  (clave vy

Director de Desarrollo Social y Bienestar

Digitalizacidn

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y

C. Cesar lsrael Reyes Villanueva

Fecha da Elaboracian: 01 de julio de 2026.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Mdmero de trdmites prioritarios para 2026: 03

Nombre del
| Tramite:

Tipo de simplificacion y

Apoyo para cisternas /o digitalizacion:

Reduccitn de tiempo

APARTADOS

|- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Apoyo para cisternas experimentd una transformacion integral. Los principales hallazgos indican una reduccion
del 25% en el tiempo de resolucion (de 20 a 15 dias).

l.- Listado de acciones de simplificacidn y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

iém.
No. Accién Descripcion Evidencia Documental / Técnica
Reduccidn de tempo maximo de FRCUEEION PRTERS A citicint ohieren mennr‘ tierrjpu Cédula del registro municipal de tramites
1 el Apoyo para cisternas solicitado, lo que crea certeza juridica v
respuesta ¥ servicios
para realizar trémites relacionados.
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colocar N/A)
MAA

Ill.- Listado de acclones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplié

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reducir el tiempo de atencién de 20 dias a 15 dias.

elevando la satisfaccion del usuario.

:::::.::“ Disminucién de 5 dias como tiempo méximo de respuesta (mayor dinamismo en tiempo de respuesta al ciudadano)
Andlisis Las ascciones realizadas fueron la disminucidn de 5 dias como tiempo méximo de respuesta, agilizando con ello el proceso,

V.- Anélisis comparativo de resultados abtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccidn del +3.0 Ppts
G 6.0/10 9.0/10
Tramites +46% (Mas burocracia)
les 154 226
Tramites digitales 0 0 0% (Eficlencia)

Porcentaje de cumplimiento

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 226 PRESENCIALES + O DIGITALES = 226

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/ 226 +100= 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 9040/2 =45 %

45 % (El porcentaje de mejora
corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente gue se
haga mal el trdmite, sino es &l
identificar dreas de
oportunidad)
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacién y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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Propuesta Momero:26

nombra)

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy

Direccion de Desarrollo Social y Bienestar

Digitalizacian

Responsable y/o Enlace de Simplificacién y

C. Cesar |srgel Reyes Villanuava

Fecha de Elaboracion: 01 de julio de 2026.

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Namero de trémitas prioritarios para 2026:03

Mombre del Orientacién y vinculacidn para programas Tipo de simplificacién y Reducclén de Tiempo
Trédmite: soclales de la secretaria del bienestar /o digitalizacién:
APARTADOS

|- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el trdmite de Orientacidn y vinculacién para programas sociales de la secretaria del bienestar experimentd una transformacion
integral. Los principales hallazgos indican una reduccidn del 33% en el tiempo de resolucién (de 15 a 10 minutos).

tl«- Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, Junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

No. Accidn Descripcitn Evidencla Documental / Técnica
1 Reduccién de tiempe maximo de Esta reduccidn permite al ciudadano obtener en menor tiempo | Cédula del registro municipal de tramites
respuesta Orientacidn y vinculacion para programas sociales de la ¥ servicios
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secretaria del bienestar, lo que crea certeza juridica para realizar
tramites relacionados,

lll.- Listado de acclones gue no fueron implementadas, justificando el motive de las causas que impidieron su cumplimiento (S| se cumplié

colocar N/A)

N/A

IV.- Andlisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Meta Original Reducir el tiempo de atencion de 15 minutos a 10 minutos.
3::::‘ t:l:" 10 minutos coma tiempo méximo de respuesta (mayor dinamizmo en tiempo de respuesta al ciudadano).
Andlisis las acciones realizadas fueron la disminucidn de 15 minutos a 10 minutos como tiempo méximo de respuesta, agilizando con ello

el proceso, elevando la satisfaccidn del usuario.

V.- Analisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025} Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacidn
Satisfacclén del +3.0 Ppts
A 6.0/10 9.0/10
Trémites 13 a6 +176.92% (Mas burocracia)
presenciales
Tramites digitales o 0 0% (Mayor eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora

SATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 36 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 360

corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente que se
haga mal el trdmite, sino es el
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oportunidad)

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO = 30+0/2 =45 %

Observaciones:
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Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asl como en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente,
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacidon y Digitalizacion y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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FORMATO 3 RSMDR: REPORTE SEMESTRAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

&

Propuesta Numero: 27

Dependencia/Organismo  Descentralizado
nombre)

(clave vy
Direccion de Agua

Responsable y/o Enlace de Simplificacidny
Digitalizacion

C. Alejandro Hernéndez Caoba

Fecha de Elaboracion: 01 de julio de 2028,

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Mumero de trdmites prioritarios para 2026: 02

Nombre del 4 T]Fﬂ de si mpliﬂnaclén Y Disminucién de rﬂqu|ﬁﬂm
Trémite: instalacidy de tome e 6@ /o digitalizacidn:
APARTADOS

I.- Hallazgos, avances e indicadores del rendimiento del periodo.

Durante el periodo reportado, el servicio de Instalacidn de toma de agua experimentd una transformacién, Los principales hallazgos indican que se
disminuyeron los requisitos por lo que paso de 5 a 4 requisitos solicitados.

tl.+ Listado de acciones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

No., Accibn

Descripcién

Evidencia Documental / Técnica

Eliminar documento que acredite
1 legittmamente la propledad o posesidn
del inmueble

Esta accidn permite agilizar el trdmite ya gue puede darse el caso
en el cual el solicitante tenga la posesion y sea el propietario, pero
no puede acreditar el supuesto.

Cédula del registro municipal de tramites
y servicios
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lll.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimianto (Si se cumplié =i
colocar N/A)

MN/A

IV.- Anélisis de resultados frente a los objetivos, matas e indicadores definidos.

Meta Original Disminucion de requisitos.
Obtenido Disminucion de 5 a 4 requisitos (mayor satisfaccion para el ciudadano).
Anélisis Se realiza la disminucidn a 4 requisitos solicitados, elevando la gatisfaccion del usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivas, metas e indicadores definidos.

Indicador Semestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccion del +3.0 Pts.
usuario 6.0/10 Ro/10
Tramites 27 30 +30.43 % (Mas burocracia)
presenciales
Tradmites digitales 1] o 0% (Eficiencia)
Porcentaje de cumplimiento 45 % (El porcentaje de mejora
6 corresponde al 55%, lo cual no
SATISFACCION DE USUARIO ES = 90% indice necaiartornte e se
TRAMITES GLOBAL = 30 PRESENCIALES + O DIGITALES = 30 haga mal el trémite, sino es el
Identificar areas de
EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/ 30 +100 = 0% oportunidad)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %
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Observaciones: Se cumplié con la reduccidn de tiempo,

|
C. ALEJANDRO HERNANDEZ CAQBA
DIRECTOR DE AGUA

C. ALEJANDRO HERNANDEZ CAOBA
DIRECTOR DE AGUA

Por cada propuesta registrada en |a Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asl coma en los formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar el formato correspondiente;
para que |a propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacion y Digitalizacidn y es indispensable registrar el ndmero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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Fropuesta Numero: 28

Dependencia/Organismo  Descentralizado (clave vy

nombre)

Direccidn de Agua

Responsable y/o Enlace de Simplificacidn y

Digitalizacion

C. Alejandro Hernandez Cacba

Fecha de Elaboracion: 01 de julio de 2026.

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Numero de tramites prioritarios para 2026: 02

Nombre del : . Tipo de simplificacion y Disminucién da requisitos
Trémite: Paic de vl /o digitalizacién:
APARTADOS

|- Hallazgos, avances e indicadores del rendimlento del periodo.

Durante el periodo reportado, el servicio de Conexidn de drenaje experimentd una transformacién. Los principales hallazgos indican que se disminuyeron los
requisitos por lo que paso de 5 a 4 requisitos solicitados y se disminuyd el tiempo de respuesta de 5 dias habiles a 4 dias habiles,

|- Listado de acclones de simplificacién y digitalizacién implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite la implementacién de cadal

ccidn.
No. Accidn Descripcion Evidencia Documental / Técnica
! Esta reduccién permite al ciudadano obtener en menor tiempo
Cédula del regist icipal de tramite
2 Reduccion de tiernptua maximo de ol iclo: e conesian de drenaje; la-us s . A dsn ula del regis r:E:umnmpa e tramites
P para el ciudadano. ¥
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Ill.- Listado de acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de las causas que impidieron su cumplimiento (Si se cumplio

colocar NFA)

N/A

IV.- Analisis de resultados frente a los objetives, metas e indicadores definidos.

Meta Original Disminucidn de requisitos.

Resultado Disminucién da 5 a 4 requisitos, se disminuyé el tiempo de respuasta de 5 dias a 4 dias habiles como tiempo méximo de respuesta
Obtanido {mayor dinamismo en tiempo de respuasta sl ciudadano)

Andlisis Sa resliza la disminucidn a 4 requisitos solicitados, disminucidn de 1 dis hébil como tiempo méximo de respuesta, agilizando con

ello el procesa, elevando la satisfaccion del usuario.

V.- Andlisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.

Indicador Samestre Anterior (Jul-Dic 2025) Semestre Actual (Ene-Jun 2026) Variacién
Satisfaccidn del 6.0/10 9.0/10 43.0 Pts.
usuario
Tramites 15 14 -6.66% [Menos burocracia)
presenciales
Tramites digitales 0 0 0% (eficiencia)

Porcentaje de cumplimiento

ATISFACCION DE USUARIO ES = 90%

TRAMITES GLOBAL = 14 PRESENCIALES + 0 DIGITALES = 14

EFICIENCIA = TRAMITES DIGITALES/TRAMITES TOTALES = 0/14 =100 = 0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = 90+0/2 = 45 %

45 % (El porcentaje de mejora
corresponde al 55%, lo cual no
indica necesariamente gue se
haga mal el tramite, sino es &l

identificar areas
oportunidad)

de
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Observaciones: Se cumplié con la reduccién de requisitos,

€. ALEJANDRO HERNANDEZ CAOBA
DIRECTOR DE AGUA

=

'C. ALEJANDRD HERNANDEZ CAOBA
DIRECTOR DE AGUA

LIC,JESUS ALBERTO BOLA LIZA
IDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

PLIFICACION |

oM

Por cada propuesta registrada en la Agenda de Simplificacidn y Digitalizacién 2026 asi como en los formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar el formato correspondients;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el Agenda de Simplificacidn y Digitalizacidn y es indispensable registrar el nimero progresivo correspondiente a

todas las propuestas
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