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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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NOMBFQE DEL TRAMITE - TRAMITE:
~ Servicio prehospitalario. SERVICIO: *

DESCRIBCION .« -

Servu:m gue se brinda a la poblacion en general, en caso de algun incidente ocurrido dentro del municipio, lo cual
‘ consta de brindar los primeros auxilios para garantizar su salud.

CLAVE DE
IDENTIFICACION
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P.C.y C. B./TO0/105/004/2026.

I
Norma Oficial Mexicana NOM-034-SS5A3-2013, Regulacidon de los Servicios de Salud.| l
+

FUNDAMENTO JUQlDICO Atencion Médica Prehospitalaria.
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|

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENTO N/A
A OBRTENER:

HIBRIDO . - . DEPUNTAAPUNTA
o | PRESENCIAL | |
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

'MODALIDAD

N/A N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

'DEBE REALIZARSE
!_

;ESDECIFICAR’ S| ESTE TRAMITE o
JSEQVICIO EOTA - SLETO A
INSPECCION O VERIFICACION v'

\ OBJETIVO DE LA MISMA
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Cuando se solicita por el ciudadano.

REQUISITOS ShIGINAL el FUNDAMENTO JURIDICO ADMINISTQATI\/O

'PERSONAS FiSICAS
N/A

PERSONAS JURIDICO
'COLECTIVAS

N/A N/A

t
j N/A N/A N/A N/A

f
1 INSTITUCIONES PUBLICAS |
E N/A N/A N/A N/A g
PASOS A SEGUIR QUE 1.  La persona interesada realiza una llamada a la Coordinacidon Municipal de |
DERE DE REALIZAR EL Proteccion Civil. |
 CIUDADANO 2. El personal de Proteccion Civil al responder la llamada solicita los datos de la |

|

e ubicacion y de los hechos ocurridos.

3. El personal operativo acude al lugar de la emergencia.

;-'DLAZO MAXIMO  DE 15 minutos.
RESPUESTA

Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO N/A
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' TARJETA DE TARJETA DE ' EN UNEA
i s e -
EFECTIVO ChEni SERTTE (PORTAL DE

FORMA DE PAGO | PAGOS)

N/A N/A N/A N/A

. DONDE PODRA
'PAGARSE? N/A

OTRA‘T ALTERNATIVAS N/A

' PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A
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'RESOLUCION DEL
%TF&AMITE

El servicio se brindard en el momento que sea activada la llamada de emergencia, se
acudird al domicilio o lugar que se proporcione en la llamada.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O NEGATIVA
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DEPENDENCIA U ORGANISMO  UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacion Municipal de Proteccion Civily Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y
Cuerpo de Bomberos Cuerpo de Bomberos
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TITULAR DE LA C. Erick Espiridién Marino
DEPENDENCIA

DOMICILIO
CALLE Veracruz O NTEY BXT

-COLONiA Bamo San Jacmto MUNICIPIO Atlautla de Victoria

C P, 56970 HORARIO Y DtAS DE ATENC!ON Lunes a domingo, las 24 horas.
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

597 97 62417 N/A proteccion.civil@atlautla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA

DOMICILIO

CALLE A

COLONIA N/A MUNICIPIO

N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION

TELEFONOS _ - _ - CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A
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FORMATO(S) N/A

;C.D.

N/A

DESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ; Qué ocurre si el paciente necesita ser trasladado a un hospital, Proteccion Civil realiza el
FRECUENTE traslado?

RESPU ESTA Si. Proteccidn Civil realiza ese servicio si las condiciones del paciente requieren del traslado.
| DQEGUNTA | : Qué tipo de emergencias atiende Proteccion Civil?
| FRECUENTE

RESPUESTA: Emergencias prehospitalarias

DQEGUN TA ; Se puede solicitar el servicio en caso de accidentes menores, o solo en situaciones graves?

FRECUENTE

RESPUESTA: Puede solicitarse en ambos casos, en accidentes menores para una valoracion y en

accidentes mayores para atencion prehospitalaria.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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FECHA DE ACTUALIZACION:

23/02/2026.
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