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PROEMIO

EL AYUNTAMIENTO DE ATLAUTLA DE VICTORIA, ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115, FRACCION I
PARRAFO SEGUNDO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 113, 122, 123 Y 124 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3, 31 FRACCION |, 48
FRACCION lIl, 164 Y 165 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO; ASI COMO 3 Y 38 DEL BANDO MUNICIPAL DE ATLAUTLA DE
VICTOPIA 2026; Y

CONSIDERANDO

Que el 16 de julio de 2025, se publicd en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
el Decreto por el que se expide la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos,
cuyo objetivo es implementar la simplificacion administrativa y digitalizacion de
Tramites y Servicios, las buenas préacticas regulatorias, el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades tecnologicas publicas en los tres érdenes de
gobierno; sus disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia
general en todo el territorio nacional. El municipio, en su ambito de competencia
implementarqd 'y promoverd un adecuado funcionamiento de las unidades
administrativas y un marco normativo que mejore la operatividad en sus procesos,
teniendo como finalidad incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental,

promoviendo la trasparencia y fomentando el desarrollo socioeconémico local.

Que para dar cumplimiento al objeto se reforma el articulo 25 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion
administrativa y digitalizacion de Tramites y Servicios, buenas practicas
regulatorias, desarrollo y fortalecimiento de capacidades tecnologicas publicas en
los tres érdenes de gobierno; sus disposiciones son de orden publico e interés social

y de observancia general en todo el territorio nacional.
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Que la nueva Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, sefala que la
Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion, que sera transversal para
toda la Administracion Publica que corresponda, y que cualquiera que sea su
naturaleza juridica, ejercera las atribuciones de su competencia por acuerdo directo
de la persona titular del ejecutivo local, y tendra las atribuciones previstas en la

presente Ley y las que se establezcan en la normatividad local aplicable.

Que la Autoridad Municipal unificard las atribuciones, capacidades, agendas y
estrategias vinculadas a la simplificaciéon y digitalizacion, el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas publicas, buenas practicas regulatorias. Por lo que la
Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizacién debera contar, al menos, con las
siguientes areas sustantivas, Simplificacion, Digitalizacién, Atencion Ciudadana,

Buenas practicas regulatorias, y Desarrollo de Soluciones Tecnologicas.

Que la Autoridad Municipal debera contar con personal suficiente y capacitado para
desarrollar, recibir e implementar las soluciones tecnoldgicas disponibles en el
Repositorio Nacional de Tecnologia Publica o para operar las que habilite la
Autoridad Nacional para la digitalizacion de Tramites y Servicios. Tratandose
de Municipios, éstos contaran con al menos, el personal suficiente para mantener
actualizadas las soluciones tecnolégicas que reciban para la digitalizacion de

Tramites y Servicios.

Que, en virtud de lo antes expuesto y fundado, se expide el siguiente:

“REGLAMENTO INTERNO DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL DE
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL
GOBIERNO DE ATLAUTLA DE VICTORIA 2025-2027”
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REGLAMENTO INTERNO DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

TITULO PRIMERO

DE LA NATURALEZA, OBJETO Y FINES
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico, interés social y
observancia obligatoria en el Municipio de Atlautla de Victoria, Estado de México, y
tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento y atribuciones de la

Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion.

Las disposiciones del presente Reglamento seran aplicables a todas las
dependencias, organismos publicos descentralizados u érganos autbnomos, y sus
unidades administrativas adscritas de la Administracion Puablica Municipal de

Atlautla de Victoria.

Articulo 2.- La Autoridad Municipal de Simplificacién y Digitalizacién es la instancia
responsable de implementar, supervisar y dar cumplimiento a la Ley Nacional para

la Eliminacion de Tramites Burocraticos en el ambito municipal.

Articulo 3.- Los Municipios en lo que no contravenga a lo previsto en la Ley Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos y en los lineamientos que emita la Autoridad
Nacional, estaran facultados para emitir los manuales, politicas, bases, reglas y
otros documentos normativos que permitan la implementacion del Modelo Nacional
para Eliminar los Tramites Burocraticos, el Modelo Nacional para la Digitalizacion,
el Modelo Nacional de Homologaciéon de Tramites y Servicios, la Comparticién de
Soluciones Tecnoldgicas y el Desarrollo de Capacidades Publicas, asi como el

Modelo Nacional de Atencion Ciudadana, en su respectivo ambito de competencia.
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Articulo 4.- Son objetivos del presente reglamento:

VI.

VII.

VIII.

Implementar, supervisar y evaluar el Modelo Nacional para Eliminar Tramites
Burocréaticos;

Implementar, supervisar y evaluar el Modelo Nacional para la Digitalizacion;
Implementar, supervisar y evaluar el Modelo Nacional de Homologacién de
Tramites y Servicios, Comparticion de Soluciones Tecnoldgicas y Desarrollo
de Capacidades Publicas.

Implementar, supervisar y evaluar el Modelo Nacional de Atencion
Ciudadana;

Promover el uso de Plataformas Digitales o Ventanillas Unicas
Digitales, interinstitucionales o sectoriales para la atencion de tramites o
servicios en coordinacion con los titulares de las dependencias, organismos
publicos descentralizados u érganos autonomos;

Requerir informacion a los titulares de las dependencias, organismos
publicos descentralizados u érganos autbnomos de la administracién publica
municipal para evaluar el avance de la implementacion de sus objetivos, asi
como para realizar estadistica, disefiar indicadores y politicas publicas en
materia de Simplificacion y Digitalizacién de Tramites y Servicios;

Difundir el uso de la Llave MX como el mecanismo de autenticacion e
identificacion en medios digitales, dentro del territorio municipal;

Actualizar en coordinacién con los titulares de las dependencias, organismos
publicos descentralizados u 6rganos auténomos el Portal Ciudadano Unico
de Tramites y Servicios;

Crear las herramientas, instrumentos y acciones para promover las buenas
practicas regulatorias; y

Regular los procedimientos para impulsar y consolidar la mejora continua de

las regulaciones de la administraciéon publica municipal;

Articulo 5.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

Agenda Regulatoria: A la herramienta de planeacién anual que tiene por objeto

registrar las propuestas regulatorias que los Sujetos Obligados pretenden expedir;

———————
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Agenda de Simplificacion y Digitalizacion: A la herramienta de planeacion
semestral que tiene por objeto fijar las metas de Simplificacion y Digitalizacion de
Tramites y Servicios a cargo de los Sujetos Obligados;

Andlisis de impacto regulatorio: A la herramienta que tiene por objeto que las
Regulaciones que se emitan generen el mayor beneficio posible para la sociedad,
con el menor costo burocratico posible, y que sean la mejor alternativa para resolver
un problema publico;

Autoridades de Simplificacién y Digitalizacién: A la Autoridad Nacional, las
Autoridades Estatales y Municipales;

Autoridad Nacional de Simplificaciéon y Digitalizacién: La Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones;

Autoridad Estatal de Simplificacion y Digitalizacion: La Agencia Digital del
Estado de México;

Autoridad Local de Simplificacién y Digitalizacion: La Autoridad Municipal de
Simplificacién y Digitalizacién del Municipio de Atlautla.

Buenas practicas regulatorias: A las reglas, procedimientos y herramientas para
garantizar que las Regulaciones sean claras, sencillas, logicas, coherentes y
generen el menor costo burocratico;

Costo burocratico: los costos econdmicos y sociales que las personas asumen
para cumplir con las obligaciones que deriven de las Regulaciones;

Digitalizacién: proceso que emplea tecnologias de la informacion y comunicacion
para sistematizar, automatizar y agilizar los procesos institucionales para la atencion
de Tramites y Servicios, y la reduccion de la interaccion presencial entre las
personas y las autoridades, a fin de eliminar espacios de corrupcion y
discrecionalidad;

Documento Digital: documento que es generado, consultado o procesado por
medios digitales;

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: Persona servidora publica designada
por la persona titular de un Sujeto Obligado, con nivel jerarquico minimo de
Direccion General o analoga, responsable de coordinar, articular y vigilar el

cumplimiento de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos;
———————
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Ley: Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos;

Medio de Difusion Oficial: Publicacion oficial impresa o digital por medio de la cual
los Sujetos Obligados dan a conocer las Regulaciones que expiden;

Modelo Nacional de Atencién Ciudadana: Conjunto de herramientas y acciones
para garantizar una atencion adecuada, accesible, omnicanal, transparente,
efectiva y de calidad en la prestacion de Tramites y Servicios por parte de los
Sujetos Obligados;

Modelo Nacional de Homologacion de Tramites y Servicios: Conjunto de
herramientas y acciones para homologar Tramites y Servicios a nivel nacional,
impulsar capacidades tecnologicas que permitan a los Sujetos Obligados desarrollar
y habilitar plataformas digitales para Tramites y Servicios y compatrtirlas al resto de
autoridades;

Modelo Nacional para la Digitalizacion: Conjunto de herramientas y acciones
para implementar soluciones tecnologicas que automaticen los procesos para
facilitar y agilizar la atencion y resolucion de Tramites y Servicios, y reducir la
interaccién presencial entre personas y autoridades para eliminar espacios de
corrupcion y discrecionalidad;

Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos: Conjunto de
herramientas y acciones para eliminar y reducir la burocracia y facilitar el acceso a
derechos y cumplimiento de obligaciones de las personas;

Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios: La plataforma digital que
concentra la totalidad de Tramites y Servicios municipales, y que constituye el medio
digital oficial para consultar y, en su caso, solicitar desde el mismo sitio Tramites y
Servicios que se encuentren disponibles en linea;

Propuesta Regulatoria: Al proyecto de Regulacion que pretende emitir un Sujeto
Obligado; y que se someta a consideracion de las Autoridades de Simplificaciéon y
Digitalizacion en los términos de esta Ley;

Regulacion: Disposiciones normativas de caracter general emitida por cualquier
Sujeto Obligado, tales como acuerdos, normas, reglamentos, circulares,
lineamientos, reglas, manuales o cualquier otra disposicion de naturaleza analoga,

Reglamento: ElI Reglamento de la Autoridad Municipal de Simplificacion y

———————
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Digitalizacion;

Servicio: Cualquier beneficio, programa social o actividad que los Sujetos
Obligados brinden a las personas, en el ambito de su competencia, previo
cumplimiento de los requisitos aplicables;

Simplificacidon: Acciones para reducir tramites, requisitos y tiempos de resolucion;
para eliminar procesos innecesarios y cualquier costo burocréatico que facilite a las
personas el acceso y obtencion de Tramites y Servicios;

Soluciones Tecnoldgicas: los sistemas tecnologicos, plataformas, aplicaciones
web, aplicaciones modviles o similares y, en general, cualquier programa de
computo;

Sujeto Obligado: Las Dependencias, Organos Desconcentrados de la
Administracion Pablica Municipal;

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que una persona realice ante
un Sujeto Obligado competente, para acceder a un derecho, cumplir una obligacion
u obtener un beneficio previsto en las disposiciones juridicas aplicables;

Umbral de Proporcionalidad: Criterio técnico para definir las Propuestas
Regulatorias que, por sus costos burocraticos, requieren la presentacion de un
Andlisis de Impacto Regulatorio;

Ventanilla Digital de Tramites y Servicios: Las soluciones tecnolégicas

habilitadas por los Sujetos Obligados para solicitar tramites o servicios.

Articulo 6.- La actuacion de la Autoridad Municipal de simplificacién y digitalizacion
se regird bajo los principios de accesibilidad, atenciéon ciudadana, legalidad,

eficiencia, transparencia, innovacion y simplificacién administrativa.

TITULO SEGUNDO

DE LAS ATRIBUCIONES
CAPITULO PRIMERO
DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

11
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Articulo 7.- La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion sera la
responsable de implementar, supervisar y vigilar la simplificacion administrativa y
digitalizaciéon de tramites y servicios, las buenas practicas regulatorias, asi como el
desarrollo y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas publicas, las buenas
practicas regulatorias y la atencién ciudadana, en coordinacion con las autoridades

Nacionales y Estatales.

Articulo 8- La persona titular de la Autoridad Municipal de Simplificacion y

Digitalizacion sera designada por el Presidente Municipal.

Articulo 9.- La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacién deberéa contar,
al menos, con las siguientes areas sustantivas:
I.  Simplificacion;
[I.  Digitalizacion;
lll.  Atencién Ciudadana;
IV.  Buenas précticas regulatorias, y

V. Desarrollo de Soluciones Tecnholdgicas.

La Autoridad Municipal deberd contar con personal suficiente y capacitado para
desarrollar, recibir e implementar las soluciones tecnoldgicas disponibles en el
Repositorio Nacional de Tecnologia Publica o para operar las que habilite la
Autoridad Nacional para la digitalizacion de Tramites y Servicios. Tratandose de
Municipios, éstos contaran con al menos, el personal suficiente para mantener
actualizadas las soluciones tecnoldgicas que reciban para la digitalizacion de

Tramites y Servicios.

Articulo 10.- El Titular de la Autoridad Municipal de Simplificacién y Digitalizacion,
tendran las siguientes atribuciones:
I.  Coordinar, implementar, supervisar y vigilar el cumplimiento de los Modelos
Nacionales, herramientas, acciones y objetivos de esta Ley;

. Revisar el marco regulatorio municipal y, en su caso, realizar

———————
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

=
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recomendaciones de acciones de simplificacion y digitalizacion de Tramites
y Servicios a los Sujetos Obligados y coordinar su implementacion;

Brindar asesoria técnica y capacitacion a los Sujetos Obligados para el
cumplimento de las disposiciones establecidas en la presente Ley;
Dictaminar el Andlisis de Impacto Regulatorio y su Propuesta Regulatoria;
Promover la evaluacion de Regulaciones existentes a través del Andlisis de
Impacto Regulatorio ex post;

Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Agenda Regulatoria y la Agenda
de Simplificacion y Digitalizacién de los Sujetos Obligados;

Realizar propuestas de simplificacion y digitalizacion de Tramites y Servicios
a los Sujetos Obligados, asi como coordinar y supervisar su implementacion;
Realizar las acciones necesarias para implementar los modelos y estandares
de homologacién de Tramites y Servicios emitidos por la Autoridad Nacional;
Supervisar que los Sujetos Obligados mantengan actualizada la informacién
de sus Tramites y Servicios en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y
Servicios y en el Registro de Regulaciones y, en su caso, requerir a los
Sujetos Obligados su inmediata actualizacion;

Coordinar actividades y proyectos con los sectores sociales y econdmicos en
los temas relacionados con la presente Ley;

Celebrar acuerdos interinstitucionales en el ambito internacional en materia
de buenas préacticas regulatorias, simplificacién y digitalizacién de Tramites y
Servicios;

Generar en coordinacion con los Sujetos Obligados una infraestructura de
datos consumible que facilite los procesos de digitalizacién de Tramites y
Servicios;

Desarrollar e implementar en coordinacién con los Sujetos Obligados,
soluciones tecnoldgicas para la digitalizacion de Tramites y Servicios;
Habilitar Ventanillas Digitales de Tramites y Servicios interinstitucionales o
sectoriales para la atencion de tramites o servicios;

Establecer la coordinacién con la Autoridad Nacional y los Enlaces de

Simplificacién y Digitalizacion de los Sujetos Obligados para el cumplimiento

———————
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de las disposiciones previstas en esta Ley;

XVI.  Compartir a la Autoridad Nacional el codigo fuente de las soluciones
tecnologicas desarrolladas por los Sujetos Obligados por si o a través de
terceros, para integrarlo al Repositorio Nacional de Tecnologia Publica;

XVII.  Apoyar y acompafiar a los Sujetos Obligados en la recepcion,

implementacion y actualizacién de las soluciones tecnoldgicas;

XVIIl.  Establecer canales de atencion para resolver dudas, brindar asesoria y, en

Su caso, asistencia a las personas que gestionen Tramites y Servicios, y
XIX. Las demas que se establezcan en este reglamento y otras disposiciones

juridicas aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS AREAS SUSTANTIVAS

Articulo 11.- Las areas sustantivas que integran la Autoridad Municipal de
Simplificacién y Digitalizacion ejerceran sus funciones conforme a lo establecido en
la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, los Lineamientos para la
implementacion del modelo nacional para eliminar tramites burocraticos, los
Lineamientos para la implementacion del Modelo Nacional de Homologacion de
Tramites y Servicios, Comparticibn de Soluciones Tecnoldgicas y Desarrollo de
Capacidades Publicas, los Lineamientos para la implementacion y operacién de
Llave Mx, los Lineamientos para la implementacion del Modelo Nacional de Atencion
Ciudadana, el Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos en materia de Datos
Abiertos de la Administracién Publica Federal, el presente Reglamento, el Manual
de Organizacién y Manual de Procedimientos, asi como en las deméas disposiciones

aplicables, bajo principios de eficiencia, coordinacion institucional y mejora continua.

TITULO TERCERO

DE LAS OBLIGACIONES
CAPITULO PRIMERO
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

14
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Articulo 12.- Para la implementacion de los Modelos Nacionales, las

Dependencias, Organismos Publicos Descentralizados u Organos Auténomos

tendran las siguientes obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Cumplir con los Modelos Nacionales, herramientas, instrumentos y acciones
previstas la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos;

Colaborar con la Autoridad Nacional, Estatal y Municipal para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos;

Mantener actualizada la informacién de los Tramites y Servicios a su cargo
en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios;

Mantener actualizado el Registro de Regulaciones, en el ambito de sus
competencias;

Cumplir e implementar los estandares, criterios y modelos de simplificacion
de tramites o servicios que emita la Autoridad Nacional,

Implementar los modelos de homologacion de Tramites y Servicios que la
Autoridad Nacional emita derivado de los proyectos estratégicos nacionales;
Habilitar en coordinacion con la Autoridad Nacional, Estatal y Municipal,
segun corresponda, plataformas digitales para la atenciéon de Tramites y
Servicios;

Compartir con la Autoridad Nacional, a través de la Autoridad Estatal y
Municipal, el cddigo fuente de las soluciones tecnolégicas que hayan
desarrollado por si, 0 a través de terceros para la digitalizacion de Tramites
y Servicios, a fin de que sean integrados al Repositorio Nacional
de Tecnologia Publica;

Reconocer y aceptar Llave MX como el mecanismo de autenticacion e
identificacion de las personas en medios digitales;

Implementar Llave MX como el inicio de sesién Unico en todas las Soluciones
Tecnologicas que desarrollen o administren para Tramites y Servicios
digitalizados;

Reconocer a los documentos digitales con la misma validez juridica que los

fisicos;

15
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Privilegiar el alojamiento de la informacion en infraestructura propia o en
territorio nacional;

Implementar y homologar el medio Unico de contacto telefonico para prestar
servicios de informacion y orientacion sobre Tramites y Servicios, conforme
al Modelo Nacional de Atencion Ciudadana, y

Las demas que establezca la Ley Nacional para Eliminar Tramites

Burocraticos y otras disposiciones aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS ENLACES DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Articulo 13.- Las personas titulares de las Dependencias, Organismos Publicos

Descentralizados u Organos Autonomos designaran a una persona servidora

publica con nivel jerarquico minimo de Director General u homélogo, que fungira

como Enlace de Simplificacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios, y sera

responsable de coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de las obligaciones

establecidas en el presente reglamento y las leyes aplicables en la materia.

Articulo 14.- Los Enlaces de Simplificacion y Digitalizacion tendran las siguientes

obligaciones:

Dirigir, supervisar y coordinar al interior de la Dependencia, Organismo
Publico Descentralizado u Organo Autonomo, la implementacion de los
Modelos Nacionales, herramientas y demas acciones para el cumplimiento
de las disposiciones en la materia;

Ser el vinculo entre el Dependencia, Organismo Publico Descentralizado u
Organo Auténomo Yy las Autoridades Nacional, Estatal y Municipal;
Coordinar el registro de Tramites y Servicios a cargo de la Dependencia,
Organismo Publico Descentralizado u Organo Auténomo, y mantener
actualizado en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios;

Llevar un estricto inventario de la totalidad de tramites, servicios y requisitos

a cargo de los Sujetos Obligados;

———————
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XI.

XII.
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Someter a la Autoridad Nacional, Estatal y Municipal, respectivamente, la
Agenda Regulatoria y la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion, y
coordinar su implementacion;

Coordinar al interior de la Dependencia, Organismo Publico Descentralizado
u Organo Auténomo las acciones de simplificacion y digitalizacion que
proponga la Autoridad Nacional, Estatal y Municipal, respectivamente;
Someter a la Autoridad Nacional, Estatal o Municipal, respectivamente, las
propuestas regulatorias con su analisis de impacto regulatorio;

Coordinar al interior de la Dependencia, Organismo Publico Descentralizado
u Organo Auténomo la revision del acervo regulatorio en el ambito de
competencia, asi como los Tramites y Servicios a su cargo;

Coordinar el registro y actualizacion de las Regulaciones en el &mbito de su
competencia de la Dependencia, Organismo Publico Descentralizado u
Organo Auténomo, en el Registro de Regulaciones;

Mantener una métrica actualizada de los usos de cada tramite y servicio a
cargo de la Dependencia, Organismo Publico Descentralizado u Organo
Auténomo;

Rendir los informes que le sean requeridos por la Autoridad Nacional, Estatal
y la Autoridad Municipal;

Coordinar y brindar el apoyo y colaboracién a la Autoridad Nacional, Estatal
y Municipal para la implementacion del Modelo Unico de Atencion
Ciudadana;

Implementar los criterios 'y recomendaciones que emita la Autoridad
Nacional, Estatal y Municipal; y

Las demas que establezca el presente reglamento y otras disposiciones

aplicables en la materia.

TITULO CUARTO

DE LA SIMPLIFICIACION Y DIGITALIZACION
CAPITULO PRIMERO
DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

———————
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Articulo 15.- Las dependencias, organismos publicos descentralizados u 6rganos
autonomos de la administracion publica municipal deberan revisar y simplificar

permanentemente sus procedimientos administrativos.

Articulo 16.- La simplificacion administrativa tendra como objetivo:
I.  Reducir requisitos innecesarios;
[I.  Disminuir el tiempo de respuesta,
lll.  Eliminar duplicidad de tramites;
IV. Facilitar el acceso a los tramites y servicios municipales; y

V. Mejorar la atenciéon ciudadana.

Articulo 17.- Ninguna dependencia, organismo publico descentralizado u érgano
auténomo podra exigir requisitos no previstos en sus cedulas REMTyYS o0 en la
normatividad aplicable.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA DIGITALIZACION

Articulo 18.- El Gobierno de Atlautla de Victoria promovera el uso de herramientas

digitales para la prestacion de tramites y servicios.

Articulo 19.- La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion impulsara la
implementacion de plataformas digitales que permitan:
I.  Consultar los requisitos de los tramites y servicios;
Il.  Presentar solicitudes electrénicas;
lll.  Dar seguimientos a los tramites que realizan los ciudadanos;
IV. Realizar pagos electronicos: y

V. Generar expedientes digitales;

Articulo 20.- Los documentos digitales tendran la misma validez que los

documentos fisicos, conforme a la legislacion aplicable.
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TITULO QUINTO

DE LA ATENCION CIUDADANA
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 21.- El Modelo Nacional de Atencién Ciudadana es el conjunto de
principios, criterios y acciones de observancia obligatoria para los titulare de las
dependencias, organismos publicos descentralizados u 6érganos autbnomos, que
tiene por objeto estandarizar la atencién de solicitudes, orientacién, asesoria o
acompafiamiento en Tramites y Servicios, bajo procesos eficientes, simplificados,
unificados, de calidad y resolutivos para las personas.

Articulo 22.- La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion en
coordinaciéon con los titulares de las dependencias, organismos publicos
descentralizados u 6rganos autbnomos implementara mecanismos de atencion

ciudadana accesibles, eficiente y transparente.

Articulo 22.- La Autoridad Nacional, conforme a sus capacidades técnicas y
operativas, podra establecer los términos y condiciones para colaborar en la
prestacion de servicios de informacion y orientacion sobre Tramites y Servicios, a
cargo de los Sujetos Obligados de la Administracion Pablica Municipal, para lo cual,
por conducto de la Autoridad Municipal de simplificacion y digitalizacién, se

celebraran los convenios de adhesion respectivos.

TITULO SEXTO
DE LAS HERRAMIENTAS DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 23.- La Autoridad Municipal de Simplificacion vy Digitalizacion
implementara, coordinard y supervisara las herramientas para eliminar tramites

burocraticos previstas en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, en
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coordinacién con los sujetos obligados de la Administracion Publica Municipal..

Articulo 24.- Son herramientas para Eliminar Tramites Burocraticos mediante la
simplificacion de tramites y servicios:
I. La Agenda de Simplificacidén y Digitalizacion de Tramites y Servicios;
[I. La Agenda Regulatoria;
lll.  El Analisis de Impacto Regulatorio;
IV. El Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios;
V. El Registro Nacional de Regulaciones, y

VI. Las demas que determine la Autoridad Nacional.

TITULO SEPTIMO
DE LAS CERTIFICACIONES, EVALUACIONES, REGISTRO

NACIONAL DE VISITAS DOMICILIARIAS
CAPITULO PRIMERO
DE LAS CERTIFICACIONES

Articulo 25.- ElI Gobierno de Atlautla de Victoria por conducto de la Autoridad
Municipal de Simplificacion y digitalizacion, podra participar en los procesos de
certificacion que emita la Autoridad Nacional, con la finalidad de acreditar el
cumplimiento de las disposiciones en materia a de simplificacion administrativa,

digitalizacién y modernizacion de tramites y servicios.

Articulo 26.- Las certificaciones tendran como objeto reconocer el cumplimiento de
estandares, criterios, indicadores, mecanismos, y buenas practicas regulatorias
establecidas en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos y demas

disposiciones legales.

Articulo 27.- La Autoridad Nacional sera la responsable de sefalar las reglas
correspondientes, las cuales deberan precisar al menos, lo siguiente:
I. Objeto y alcance de la certificacion;

[I.  Definicion de los estandares minimos de cumplimiento;
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[ll.  Lainformacién minima que deberan presentar los Sujetos Obligados;

IV. Los criterios de evaluacién, indicadores y métricas para el otorgamiento de
la certificacion;

V. Vigencia de la certificacion;

VI.  Supuestos para la revocacion y renovacion del certificado, y

VII.  Los demas requerimientos que establezca.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS EVALUACIONES

Articulo 28.- Las dependencias, organismos publicos descentralizados u érganos
autonomos del Gobierno de Atlautla de Victoria estaran sujetos a los procesos de
evaluacion, supervision y seguimiento que determine la Autoridad Nacional o las
autoridades competentes, respecto de la implementacion de los Modelos
Nacionales, herramientas de simplificacion administrativa, digitalizacion de tramites
y servicios, asi como del cumplimiento de las disposiciones previstas en la

legislacion aplicable.

Articulo 29.- Los Sujetos Obligados y la Autoridad Municipal de Simplificacion y
Digitalizacion deberan proporcionar la informacién, documentacion, indicadores y
datos que les sea requerida por la Autoridad Nacional para determinar el grado de
cumplimiento de los Modelos Nacionales y las herramientas previstas en la

legislacién aplicable.

CAPITULO TERCERO
DEL RESGISTRO NACIONAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

Articulo 30.- El Registro Nacional de Visitas Domiciliarias es la herramienta que
permite hacer publica toda la informaciéon de las inspecciones, verificaciones o

visitas domiciliarias a cargo de los Sujetos Obligados.

Articulo 31.- Los titulares de las dependencias, organismos publicos
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descentralizados u érganos autonomos, deberan proporcionar la informacion que
permita identificar a las personas servidoras publicas con nombramiento de
inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas funciones sean las de vigilar el
cumplimiento de una Regulacion, el cual contendra al menos:

I.  El Padron Nacional de Inspectores, Verificadores y Visitadores;

[I.  Ellistado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden

realizar los Sujetos Obligados, y
lll.  La informacion que se determine en los lineamientos que determine la

Autoridad Nacional.

Articulo 32.- Los Sujetos Obligados seran los responsables de inscribir en el
Padron, a las personas servidoras publicas con nombramiento de inspector,
verificador, visitador o supervisor o cuyas funciones sean las de vigilar el

cumplimiento de una Regulacion.

Articulo 32.- Los titulares de las dependencias, organismos publicos
descentralizados u 6rganos autonomos estan obligados a mantener actualizada la
informacion del Padron Nacional y del Listado de inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias, en los términos que se establezcan en los lineamientos que

emita la Autoridad Nacional.

TITULO OCTAVO

DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO UNICO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 33.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente
Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréaticos, por parte de las personas
servidoras publicas de la Administracion Publica Municipal, sera sancionado en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, o en su caso,

con las leyes locales en la materia y demas disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 34.- La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizaciéon podra
informar al Organo interno de Control o las autoridades que resulten competentes
en la investigacion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion,

de los incumplimientos de los que tengan conocimiento.

TITULO NOVENO

DE LAS AUSENCIAS Y SUPLENCIAS
CAPITULO UNICO
DE LAS AUSENCIAS

Articulo 35.- Las faltas del titular de la Autoridad Municipal de Simplificacion y
digitalizacién, que no excedan de quince dias naturales, se cubriran con la
designacion que realice el titular de la Autoridad Municipal de Simplificacion y
digitalizacién por su ausencia. En cualquier caso la designacion sera con el caracter

de encargado del despacho y con la aprobacion del presidente municipal.

Articulo 36.- Las faltas temporales que excedan de quince dias naturales pero no
de sesenta, seran aprobadas por el Ayuntamiento en sesion de Cabildo a propuesta
del presidente municipal. Si la falta temporal se convierte en definitiva, se procedera
conforme lo dispone el articulo 31 fraccion XVII de la Ley Organica Municipal del

Estado de México.

Para desempefiarse como encargado de despacho, es necesario cumplir con los
requisitos del cargo a ocupar como Autoridad Municipal de simplificacion y
digitalizacion previstos en la ley en la materia. Ninguna dependencia o entidad
municipal podra tener un encargado de despacho por un plazo que exceda de

sesenta dias naturales.
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DIRECTORIO

LIC. JESUS ALBERTO BOLANOS GARCIA
AUTORIDAD MUNCIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

VALIDACION

ELABORO \ REVISO AUTORIZO

LIC. JESUS ALBERTO BOLANOS LIC. IRVIN GARCIA DEVIANA LIC. JESUS ALBERTO BOLANOS

GARCIA GARCIA
AUTORIDAD MUNICIPAL DE DIRECTOR JURIDICO AUTORIDAD MUNICIPAL DE
SIMPLIFICACION Y MUNICIPAL SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DIGITALIZACION

TRANSITORIOS

PRIMERQO. - El presente Reglamento Interno entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacion en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. - Se abroga el Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio
de Atlautla.

TERCERO. - Para todo lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicara lo
establecido en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, los
Lineamientos en la Materia, el Bando Municipal de Atlautla de Victoria vigente y, en
Su caso, en los acuerdos correspondientes que emita el Ayuntamiento en Sesion de
Cabildo.
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El presente Reglamento Interno de la Autoridad Municipal de Simplificacién y Digitalizacién,
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal de Atlautla de

Victoria, Estado de México.

El Ayuntamiento de Atlautla de Victoria, Estado de México

C. LUCAS TORRES ROSALES
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C.PAULINA GUADALUPE ESTRADA TORRES
SINDICA MUNICIPAL

C. EUSEBIO SALAZAR AMARO
PRIMER REGIDOR

C. ARELI TOLEDANO ANDRADE
SEGUNDA REGIDORA

C. GABRIEL TORRES AYALA
TERCER REGIDOR

C. VIRIDIANA LIZBETH SORIANO AMARO
CUARTA REGIDORA

C. HUGO IGNACIO MENESES FLORES
QUINTO REGIDOR

C. ANGEL DIAZ ROJAS
SEXTO REGIDOR

C. EDER J DE DIOS VILLAMAR
SEPTIMO REGIDOR

C. ANDRES REYES VILLANUEVA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Asi lo aprobé el Ayuntamiento de Atlautla de Victoria, Estado de México, en Sesion de
Cabildo namero de fecha ___ de octubre del afio dos mil veintiséis. Se
manda publicar para todos sus efectos de maxima publicidad y cumplimiento en la Gaceta
Municipal y Estrados de la Secretaria del Ayuntamiento, conservando un ejemplar en cada
Dependencia de la Administracién Publica Municipal 2025-2027.
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